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E ILNUMERO DEI POSTI
DI LAVORO CHE
SIPREVEDE VERRANNO
“CANNIBALIZZATI"
DAIROBOT DAQUI
AL 2025 NEGLI STATIUNITI

ALESSANDRO LONGO

HE SIATE OPERAI, MEDICI O AVVOCATI, preparatevi: con i ro-
bot dovrete fare per forza i conti, a partire dai prossimi die-
ci-quindici anni. Se siete fortunati, vi troverete a lavorare
con loro fianco a fianco. Se va male invece vi ruberanno il
lavoro. Ed & uno scenario che riguarda professioni anche
molto diverse tra loro, secondo gli esperti, alcune delle
quali inaspettate. L'ultima previsione ariguardo arrivada
un osservatorio di ricerca americano tutt’altro che incline
all’allarmismo: Forrester Research. E infatti si autodichia-
ra persino prudente nelle stime, rispetto a studi preceden-
ti, ancora piu minacciosi.

Forrester prevede infatti che i robot ruberanno venti-
due milioni di posti di lavoro nei soli Stati Uniti, da qui al 2025. Considerando perd i lavori
creati di conseguenza — manutenzione, progettazione e gestione dei robot — il bilancio
netto sara negativo “solo” per 9,1 milioni di posti.

Va detto che con il termine “robot”, questo studio — come pure i precedenti — intende
sia i robot fisici (plastica, metallo e chip) sia i software di intelligenza artificiale, che pure
— comungue — riescono a emulare funzioni umane.

Lenovita piu spettacolari delle ultime settimane ricadono nella prima categoria, quella
dei robot come siamo abituati a pensarli dai racconti di fantascienza: la catena di hotel
americana Aloft infatti ha appena inaugurato Botlr, il robot-inserviente che porta lenzuo-

la e kit vari nelle camere dei clienti.

Forrester Research nota anche che molti lavori si perderanno con la complicita degli
stessi clienti, proprio a causa del self service: «Le persone preferiscono sempre piu spesso
fare le cose dasoli. Il fenomeno a cui si & gia assistito con le macchine bancomat e le pompe
di benzina si estendera molto presto ad altri settori», dice J.P. Gownder, autore del rappor-
to. Unesempio estremo & Oshbot, che fa le veci di un commesso nei negozi di bricolage del-
la catena Lowe’s in California. Accompagna i clienti allo scaffale dove si trova il prodotto
desiderato, segnala le promozioni, si occupa degli inventari. Se la richiesta & troppo com-
plessa, chiama in aiuto i commessiin carne e ossa.
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Stessa filosofia per i chioschi-camerieri usati in un ristorante di Austin, Texas (Scholo-
tzsky's Deli). Ordiniamo il cibo da queste macchine dotate di schermo touch, che pure ci
riconoscono (tramite la carta di credito uti-
lizzata) e sono quindi in grado di proporci i
nostri piatti preferiti.

La moda del self service mette arischio,
secondo l'indagine, anche molti lavori da
venditore (negozianti e responsabili com-
merciali delle aziende): su sofisticati porta-
li online ormai possiamo comprare di tutto
(prodotti e servizi), in autonomia e anche
supportatidai consigli di un‘intelligenza ar-
tificiale.

1l rapporto nota pero che, invece, molti
altrilavori saranno solamente affiancatida
robot (almeno nell’orizzonte dei dieci-quin-
dici anni): & il caso di operai e muratori da
una parte e medici, avvocati, giornalisti e
ingegneri dall’altra.

Per i primi & appena nato un robot come
Sam 100: & il primo robot muratore che sa
costruire tre volte piu velocemente di un
umano, a cui quindi resteranno da affidare
solo i compiti di maggior precisione. Il ro-
bot al momento & gia all’opera in un cantie-
re di una scuola di Washington.

Oppure, gia da qualche anno, ¢’é Baxter
(creato da Rethink Robotics): fa parte di
una nuova generazione di robot che nelle
catene di montaggio dialogano con gli ope-
rai e imparano grazie a loro nuovi compiti e
abilita.

Sono invece super computer come Wa-
tson, di Ibm, a dare gia oggi supporto ai me-
dici (per le diagnosi) o agli ingegneri (per
lo sviluppo prodotti). Certi software riesco-
no invece ad automatizzare alcuni lavori di
routine di avvocati (ricerca informazioni in
database) e giornalisti (articoli sui nuovi
dati finanziari di aziende).

C’échi teme chele intelligenze artificiali
tra qualche decennio potranno sostituire
del tutto anche questi tipi di lavoro ed & co-
sichearriviamo alle previsioni pi catastro-
fiche. Come quella dei docenti di Oxford
Carl Frey e Michel Osborn, secondo cui ne-
gli Stati Uniti ben il quarantasette per cen-
to dei lavori sono ad “alto rischio” di essere
rimpiazzati da robot (e il diciannove per
cento sono a “mediorischio”).

All’estremo opposto, un recente studio
di Deloitte, secondo cui negli ultimi cento-
venti anni la techologia ha sempre creato
piu lavoro di quanto ne abbia distrutto e
continuera a fare cosi. Grazie a un circolo
virtuoso (favorito dalla tecnologia) di mag-
giore efficienza produttiva, crescita econo-
mica e dei consumi.

Scettico, infine, Andrew McAfee, del
Mit (Massachusetts Institute of Technolo-
gy) e autore (con il collega Erik Brynjolfs-
son) dell’'ormai celebre bestseller The Se-
cond Machine Age. Come leggetequi afian-
co McAfee &€ meno catastrofista dello stu-
dio di Oxford perché considera a rischio so-
lo i lavori di medio livello, né fisici né molto
specializzati: per esempio quelli di routine
negli uffici e nei negozi. Ma la sua & comun-
que una previsione allarmante, soprattut-
to per i ceti medi che sarebbero i pitt pena-
lizzati.

Una cosa @ certa: la tecnologia avanza ve-
loce, mentreil dibattito politico su possibili
correttivi (come un salario minimo garanti-
to sovvenzionato dallo Stato, proprio come
propone McAfee) spessoresta al palo.
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Watson // sm

£ il nuovo supercomputer che I

prende il nome dal fondatore di IBM

Un sistema in grado di competere

con la capacita, squisitamente umana,

di rispondere con sicurezza, velocita

e precisione a domande formulate

in linguaggio naturale, cioé la lingua parlata:
& solo uno degli esempi possibili di come

i computer potranno svolgere lavori “umani”

Rel ay // savioke "”a 3
Robot maggiordomo, -
ultima creazione di Savioke,

azienda californiana specializzata
nella realizzazione di robot

per lindustria dei servizi,

che in futuro potrebbe trovare
lavoro oltre che negli hotel,
anche nelle strutture

di assistenza agli anziani,
ospedali e ristoranti

o

Sam 1 00 /f’ Construction Robotics

Ovvero Semi-Automated Mason
Il primo robot muratore

che sa costruire tre volte

piu velocemente di un umano
In futuro quindi serviranno

solo operai specializzati

con compiti di precisione

Il robot adesso & all'opera

in un cantiere di una scuola

di Washington
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Fonte: Bureau of Labor Statistics (BLS) / Forrester Research
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L'ECONOMISTAN

lan Stewart lavora
per la societa
diconsulenza
anglosassone
Deloitte ed & autore
diuno studio
degliimpatti

della tecnologia
sul lavoro: “The
Great Job-creating
Machine”

Sono ottimista
Distruggendo
alla fine si crea

IAN STEWART

EL CORSO DELLA STORIA la tecnologia ha
sempre creato pit lavoro di quanto ne
abbiadistrutto e in futuro non vedo perché
le cose non debbano andare cosi, anche con
I'avventodirobot e intelligenze artificiali
sofisticati. Gli avanzamenti tecnologici hanno
sempre aumentato il potere d'acquisto e favorito
una qualificazione del lavoro, con unimpatto
benefico anche sulla qualita della vita della
popolazione.

Ma ogni generazione pensa che la tecnologia del
proprio tempo sia diversa, pil rivoluzionaria e che
quindi distruggerail lavoro. Non si tiene mai conto
del fatto che i desideri umani sono infiniti. In
realta, la tecnologia migliora la produttivita del
lavoro, riduce i costi dei prodotti e quindi permette
ai nuovi bisogni di emergere. E per soddisfare i
nuovi bisogni ci saranno nuove professioni. Il
pessimismo di alcuni nasce esattamente qui: dal
fatto che é facile intuire quali lavori si perderanno
ma & molto difficile prevedere i nuovi che
nasceranno. Possiamo dire solo che ¢'é uno spazio
infinitodi crescita del lavoro nelle aree
dell'intrattenimento, della sanita e del benessere.
E possiamodirne anche un’altra: che le macchine
non potranno mai sostituire le persone nella
costruzione di relazioni.

(Testoraccoltodaa.l.)
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L'ECONOMISTA2
Andrew McAfee
ricercatore, scrittore,
esperto degli effetti
della tecnologia
sulla societa, lavora
al Mit e ha scritto
con Erik Brynjolfsson
“Race Against the
Machine”. In italiano
e uscito “La nuova
rivoluzione delle
macchine”

o e e L s ey
Sono pessimista
Bisogna aiutare
la classe media

ANDREW MCAFEE

ORRIAMO UN GROssorischio: che le

persone siano lasciate indietro mentre

latecnologia va avanti. In particolare
l'allarme rossoriguarda la classe media. Lasua
professionalita sara quella che piu facilmente
potrebbe essere sostituita da robot e software
intelligenti: penso a chi lavora negli uffici, nei
servizi di assistenza ai clienti e in generale a tutti
ilavoriintellettuali diroutine. Le macchine sono
bravissime a svolgerli. Non si puo dire lo stesso
vale per i lavori ad alta professionalita, quello di
medici, ingegneri, manager. E non vedo grandi
problemi nemmeno per i lavori di basso livello. Il
problemariguarda dunque, principalmente, la
classe media. Come farvi fronte? I governi
dovrebbero da una parte spingere la crescita
economica con investimenti infrastrutturali;
dall'altra, fissare un minimo salariale
sovvenzionato con fondi pubblici. Come fare a
ottenere le risorse necessarie? Per esempio
tassando lericchezze che la tecnologia genera
proprio grazie alla maggiore efficienza
produttiva.

(Testoraccoltodaa.l.)
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