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Il lavoro del futuro
sara poco e povero

Marco Panara

Siamo in trappola. Sappiamo che dobbiamo aumen-
tare la produttivita per tornare a crescere, maaumen-
tarelaproduttivitavuoldireprodurredipiticonunmi-
nornumero dipersone. Esappiamo anche chelibera-
lizzare i mercati aumenta le potenzialita dell’econo-
mia e lo sviluppo globale, mapiti si aprono i mercati
pittaumentano le disuguaglianze. £ noi giustamente
vogliamoinsieme produttivitaeoccupazione, merca-
ti liberi e societa inclusive. Il problema e che non ab-
biamolaricetta. La disoccupazione & ai suoi massimi
storici, con oltre 205 milioni di persone senza lavoro
nelmondo, 75 milioni dei quali sono giovani. Eanche
le disuguaglianze hanno raggiunto un livello record,
con il 10 per cento pili ricco che ha redditi nove volte
superiori al 10 per cento pit povero. Di questo dram-
maipaesiindustrializzati sono il cuore: il 55 per cento
dell’aumento della disoccupazione globale trail 2007
eil 2010 & avvenuto nella parte “ricca” del pianeta.

ILTREND EINARRESTABILE.
ISETTORITRADIZIONALIE
L’ATTUALESTRUTTURA
PRODUTTIVA NON SONOIN
GRADO DI CREARE NUOVA
OCCUPAZIONE. OCCORRE
CAMBIARE LA VALUTAZIONE
ECONOMICAE CULTURALE
DEINUOVIMESTIERI NEI
SERIVIZIALLE PERSONE

Mentre per quanto riguardala di-
suguaglianza, quel rapporto me-
diodi9al trairedditi dei pit ric-
chie quelli dei pili poverisale a 10
alperl'Ttaliafinoaraggiungere 14
a 1 negli Stati Uniti.
C'edimezzolacrisi,ovviamen-
te, ma secondo molti studiosi la
crisihasolofattoesplodereunasi-
tuazione che eragianelle cose. La
sostanza ¢ tanto semplice quanto
inquietante: i paesi industrializ-
zatinonriesconoacrearetantola-
voro quanto sarebbe necessario
perdare atuttiicittadini unapro-
spettiva di vita attiva e dignitosa.
Lasfida centrale oggi & proprio
questa: creare posti di lavoro. Da
unpuntodivistageneraleilprimo
motore & la domanda, se le fami-
glie non hanno soldi da spendere
non potranno acquistare beni e
servizi, e le imprese non investi-
ranno né assumeranno. Quindila
prima cosa da fare e rimettere in
motoladomanda, operazione gia
in sé difficilissima in tempi di au-
sterita. Ma purtroppo, anche riu-
scendoci, ladomandanon baste-

rebbe. Secondo gli ultimi studi
dell’Ocse e dell'Organizzazione
Internazionale del Lavoro (Qil),
anche una crescita pill sostenuta
noncreerebbeipostidilavorone-
cessari. Usando le parole dell'ex
segretario al Tesoro americano
Larry Summers: «E' pilt facile
creare ricchezza che creare lavo-
ro». Laragione e storica, la globa-
lizzazione fa nascere lavoro nei
paesi emergenti ma, almeno in
parte, contribuisce a cancellarli
nei paesi industrializzati. La tec-
nologiafailresto, perché consen-
te alle macchine di sostituire il la-
voro umano in molti settori. Per
dirla ancora conle parole di Sum-
mers, «siamodiventaticosibravia
produrre una serie di cose, che
riusciamo a produrne tantissime
con pochissime persone».

Creare lavoro per0 e un impe-
rativo, e da qualche parte bisogna
cominciare. Cisonoalcunidatidi
fatto. Il primo & che il 30 per cento
delnuovo lavoroviene creato dal-
le nuove imprese, e quindi biso-
gna rendere il pil1 possibile sem-
plice e poco costoso far nascere
unanuovaimpresa. Ebisognaan-
cherendere meno punitivoil falli-
mento: chiintraprende siassume
un rischio e non deve avere il ti-
more di una punizione eccessiva
in caso di insuccesso. Il secondo
dato da cui partire ¢ I'analisi dei
settori, guardando quelli che ne-
gliultimi anni hanno prodotto la-
voro e quelli che invece lo hanno
distrutto.Lamappanoneomoge-
nea, ma ci sono alcuni punti fer-
mi. Il settore manifatturiero tra il
2006 il 20011 ha perso 2 milioni
250 mila posti dilavoro negli Stati
Unitie, trail2008eil 2010, 3 milio-
ni 868 mila nell’Unione Europea,
compresala Germaniacheélare-
gina dell'industria mondiale. Tra
Europa e Stati Uniti 4 milioni e
mezzo di posti di lavoro sono
scomparsi nelle costruzioni, in
Europaoltre un milione dipostisi
evolatilizzatonelcommercio, che
invece dila dell’Atlantico di posti
ne crea. Questi sonoisettoriconi
numerinegativipit alti. Macen'g
almeno un altro che vale la pena
segnalare, la logistica, che perde
mezzomilionedipostidilavoroin
Europa e 270 milanegli Usa.

Poic’el'altra parte della meda-
glia, i settori che hanno creato la-
voro. Negli Stati Uniti le attivita
estrattive, che in Europa pesano
poco, hanno creato 500 mila po-
sti, si va invece nella stessa dire-
zione per quanto riguardala cura
della salute, 2 milioni di posti in
Americaeunonell’ Unione,!'edu-
cazione, 400 mila negli Usa e 540
mila nella Ue, le professioni, con
800 mila posti in piu negli Stati
Uniti e 280 mila in Europa.

L'Ttalia, in questa comparazio-
ne éun caso asé: nell'educazione
abbiamo perso 65 mila posti, nel-
lasanitaneabbiamosolo8milain
pity, nelle professioni il dato & ad-
dirittura negativo per 27 mila
unita. Dove invece brilliamo, con
ben 125milapostiinpititrail 2008
eil 2010, sonoipostidicoloroicui
datori di lavoro sono le famiglie:
pilt 125 mila. Sono badanti, baby
sitter e colf. Conseguenza dell'in-
vecchiamento dellapopolazione,
certamente, ma forse anche 'an-
ticipazione di un trend che si al-
largheraancheadaltripaesi,seun
economista come Christopher
Pissarides, premio Nobelnel 2010
proprio per i suoi studi sull’eco-
nomia del lavoro, sostiene che
dalle sue ricerche recenti emerge
cheladomandadilavororiguarda
ormai sempre pit “unskilled
workers”, lavoratori non specia-
lizzati, per lo pilt per servizi alle
persone.

L'interpretazione di questi dati
noneéovvia. Laprimariflessione e

che se lattivita manifatturiera
noncrealavorg, anzine perae, 1o

nonvuoldirechenonsidebbaco-
munque puntare su di essa, per
avere mercida esportare e quindi
equilibrare la bilancia commer-
ciale, ma anche perchése c'¢l'in-
dustria si sviluppano anche i ser-
vizi a valore aggiunto e le profes-
sioni, mentre se I'industria non
c'e si sviluppano soltanto quelli
“poveri” diredditie dicompeten-
ze, i servizi alle persone appunto.
Lasecondariguardalasanitael’e-
ducazione. Secondo Summers
saranno i due settoriche creeran-
no il maggior numero di posti di
lavoro qualificati nei prossimi
diecianni. L'Italia, alle prese con i
taglidibilancio, & indietro su que-
stastrada, maforse & giunto ilmo-
mento di cambiare ottica. Smet-
terladiconsideraresanitaed edu-
cazione come costi e considerarli
invece settori economici che au-
mentano la ricchezza della so-
cieta, e che possono essere gestiti
con efficienza indipendente-
mente dal fatto che per un patto
sociale i costi sona sostenuti pre-
valentemente dalla collettivita
nelsuoinsieme. Laterzariflessio-
neriguardaiserviziabassovalore
aggiunto. Secondo Pissaridescre-
sceranno quellialla personaean-
cheleattivitaneisettorideltempo
libero, dalle caffetterie alle pale-
streeattivita contigue. «Quiil pro-
blema - dice Pissarides - erendere
questilavoripitidignitosierispet-
tabili».

Il punto delladignitadellavoro
& centrale anche nelle valutazioni
dell'Tlo. «Con il concetto dilavoro
dignitoso - hadetto Gianni Rosas,
Coordinatore del programma per
I'occupazione giovanile dell'Tlo,
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alseminariosu “Giovani e merca-
todellavoro” il 25 gennaio scorso
al Cnel - I'llo pone I'accento sul-
I'importanzadiunlavorochenon
sia solo un mezzo di sussistenza.
Lavoro dignitoso significa un la-
vora produttivo, nel quale venga-
no rispettatii diritti, che produce
un reddito adeguato e che com-
porta meccanismi adeguati di
protezione sociate». Questa cate-
goriadinuovilavoriche promette
diessere trala pitt dinamiche non
semprerispondeaquestecaratte-
ristiche. «<Andarealavorareinuna
fabbrica & una prospettiva rassi-
curante e viene percepita come
dignitosa - dice Pissarides - anda-
re a lavorare in una caffetteria o
occuparsi degli anziani, anche a
paritadireddito, il chenoneéqua-
si mai, non gode della stessa per-
cezione. Perchénonc’gunatradi-
zione familiare in questo senso,
non ¢'¢ il sindacato e non cisono
tutele. Poiché perd molto nuovo
lavoroverradali, quello cheside-
vefarealloraérenderlodignitoso,
nellasostanza con adeguate tute-
le, e nella percezione con una
nuova cultura della contempora-
neitan.

Che siain fabbrica, in famiglia,
nellacuradellasaluteoinunacaft-
fetteria, la creazione di lavoro in
numeri adeguati richiede oggi
unosforzotitanico. Fondamenta-
le & rendere semplice ed econo-
micoavviareunanuovaimpresae
rendereil piteconomico possibi-
le assumere undipendente. E tut-
tinoi, per capire come vanno dav-
vero le cose, pili che al tasso di di-
soccupazione, che nasconde una
parte rilevante della realta, dob-
biamo abituarcia guardare al tas-
so di occupazione sulla popola-
zionein eta dilavoro, e al numero
dinuovi postidilavoro netti crea-
ti, per valutare se ci stiamo muo-
vendo nella direzione giusta o
stiamo solo fingendo di farlo.

RIPHODUZIONE FISERVATA

Salute, 1struzione, benessere

le frontiere del lavoro che verra

LAVORO, DOVE CRESCE E DOVE DIMINUISCE

AGRICOLTURA

MINIERE

MANIFATTURE
ELETTRICITA' E GAS
ACQUA ERIFIUTH
COSTRUZIONI
COMMERCIO

LOGISTICA

ALBERGH! E RISTORANT!
INFORMAZ. E COMUNICAZ.
FINANZA E'ASSICURAZ.
IMMOBILIARE

ATTIVITA' PROFESS.
E TECNICHE

SERVIZ! AMMINISTRAT.
P:A.EDIFESA
EDUCAZIONE

SANITA"E ASS, SOCIALE
ARTE E INTRATTENIM.
ALTRI'SERVIZI

DIPENDENTI
DELLE FAMIGLIE

ATTIVITA!
EXTRATERRITORIAL}
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| POSTI DI LAVORO CREAT! NEGLI STATI UNITI

Dati 2006 - 2011

MINIERE E PETROLIO 4500000 4 SETTOREGOVERNATIVO +200.000 A

SANITA' 42.000.000 &  AGRICOLTURA =

ISTRUZIONE | +400.000 A IMMOBILIARE =

FINANZA E ASSICURAZIONI ~ +900.000 4  TRASPORTIE LOGISTICA  -270.000 W

ARTE E SPETTACOLO .= PUBBLICAAMMINISTRAZ ~ -500.000 W'

PROFESSION| +800.000 4  COMMERCIO ALL'INGROSSO  -400.000 W/

MANAGEMENT . = INFORMAZIONE . 340000 W

UTILITY Cm MANIFATTURE -2.250.000 W

ALTRI SERVIZI . = COSTRUZION! 2500000 W

HOTEL E RISTORANTI +200.000 A h 3
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